
GROUPES, INDIVIDUELS,
FAMILLES

Pour vous aider à préparer votre venue.

Parcours adaptés, documents, supports de 
visite, renseignements...

Toutes nos offres et événements sur notre site 
internet : www.cite-vitrail.fr

Préparez 
votre visite
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Depuis 2013, la Cité du Vitrail est engagée dans une politique 
d’accessibilité à destination des publics en situation de handicap. 
L’offre et les installations ont été élaborées grâce aux conseils de 
professionnels et de partenaires. Pour les groupes souhaitant 
une visite guidée par un médiateur, nous vous proposons 
différents moyens de découvrir le vitrail. Pour les individuels, 
groupes ou familles en visite libre, ce livret vous permettra de 
concevoir à l’avance un parcours sur mesure et adapté.

Librement ou sur réservation, 
vous aurez accès à :

Un accueil groupes et un accueil individuels 
séparés

5 niveaux desservis par un ascenseur

L’Apothicairerie et son Laboratoire en rez-de-
chaussée

Des espaces d’expositions temporaires 
(renseignements sur le site internet)

Le centre de ressources et de documentation

Le jardin

La cour d’honneur

L’espace pédagogique (pour les groupes sur 
réservation uniquement)

Une Cité accessible
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Venir à la Cité du Vitrail

Rue de la cit
é

Bd Gambetta

Quai la Fontaine

Les arrêts de la TCAT :

Arrêt « Halles » 
Toutes les lignes

Arrêt « Préfecture »
Ligne 7 et 8

Arrêts « Cité » et « Cathédrale » 
Ligne 1

Pour déposer un groupe ou une 
personne à mobilité réduite : 
contacter l’accueil de la Cité du Vitrail 
au 03.25.42.52.87.

Les parkings :

Informations pratiques :
Parking souterrain des Halles 
Rue du Général De Gaulle
(900 mètres)

Ouverture : du mardi au dimanche
- De 10h à 18h en saison haute 
(du 1er avril au 31 octobre)
- De 10h à 17h en saison basse
(du 1er novembre au 31 mars)

Parking Argence 
Boulevard Gambetta
(850 mètres)

Parking souterrain Cathédrale 
4 Place de la Libération
(170 mètres) 

Deux entrées :

31 Quai des Comtes de Champagne
1 Rue Roger Salengro

Halles

Cité

Cathédrale

Préfecture

Rue Général de Gaulle

Quai Dampierre
Rue Georges Clemenceau 

Rue Emile Zola

Cathédrale

Halles

Argence
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À votre arrivée
Adressez-vous directement à nos agents d’accueil pour l’achat de votre billet et tout 

autre renseignement.

Accueil équipé d’un amplificateur  
de boucle magnétique

Accueil groupe

Vestiaires

Toilettes

Ascenseur

Rampe d’accès

Le rez-de-chaussée dispose de plusieurs 
services :

Accueil de la Cité du Vitrail ©Studio OG

Entrée/Sortie
Quai des comtes 
de Champagne

Entrée/Sortie
Rue Roger Salengro
et accès jardin

Vers 
Apothicairie

Cité du Vitrail

Accueil groupe

Accueil/Boutique
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Offres groupes

Visite libre
Gratuité pour les encadrants et leur groupe en visite libre (sur présentation d’un 
justificatif). La description des espaces permet de construire un parcours « clé en main ». 
Équipements et supports spécifiques dans les salles ou à l’accueil.

Activités avec un médiateur
Tarif réduit sur présentation d’un justificatif d’invalidité au moment de l’achat des billets.

Visite guidée
Si vous souhaitez une visite accompagnée d’un médiateur pour votre groupe, vous devrez 
choisir l’une des activités suivantes au moment de la réservation. Le paiement s’effectuera 
le jour de votre venue.

En présence d’un interprète, ces activités peuvent également être proposées à un groupe 
de personnes sourdes ou malentendantes.

Sur réservation : accessibilite.citeduvitrail@aube.fr

Cache-cache vitrail
Axée sur le jeu et la manipulation d’objets, cette visite offre au groupe une découverte 
ludique de l’art du vitrail. Les personnages des œuvres prennent alors vie dans les salles 
au cours d’un voyage dans le temps et l’espace. Les  couleurs sublimées par la lumière 
suscitent quant à elles l’émotion du visiteur pour une complète immersion. La visite 
pourra s’adapter au public avec un échange en amont entre le responsable du groupe et 
l’équipe de médiation.

1h à 1h15

1h à 1h15L’Hôtel-Dieu-le-Comte hier et aujourd’hui
Si la construction du bâtiment actuel date du XVIIIe siècle, l’histoire de l’Hôtel-Dieu-
le-Comte est quant à elle bien plus ancienne. De la donation du comte Henri Ier au 
XIIe siècle à la Cité du Vitrail en 2022, de nombreux hommes et femmes sont passés par 
ce lieu. Ils y ont laissé un peu de vie et des témoignages et la pierre dissimule elle-aussi 
d’intéressantes histoires. Historique ou ludique, le format de cette visite s’adapte à votre 
groupe et nécessite un temps d’échange avec l’équipe de médiation au moment de la 
réservation.

5
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Ateliers
Tarif réduit sur présentation d’un justificatif au moment de l’achat des billets. Le paiement 
s’effectuera le jour de votre venue.
Notre espace pédagogique permet d’accueillir des groupes en situation de handicap dans 
un cadre immersif, intimiste et rassurant.
En présence d’un interprète, cette activité peut également être proposée à un groupe de 
personnes sourdes ou malentendantes.

45 min à 1hLe vitrail dans tous les sens
Cette découverte du vitrail mobilise plusieurs sens : l’ouïe, la vue et, surtout, le toucher 
grâce à notre mallette pédagogique. Elle contient les outils du peintre verrier, des vitraux 
pédagogiques, des adaptations tactiles d’œuvres et des jeux pour les plus jeunes. Des 
sons et des objets vous permettront également de vous plonger dans l’univers des 
différents vitraux exposés. Cette exploration immersive est adaptable aux handicaps 
psychique et mental sous forme de petits jeux et d’éveil au vitrail. Un échange en amont 
avec l’équipe de médiation est nécessaire pour une meilleure accessibilité de l’atelier.

45 minLes contes du verrier
Grâce au conte relatant les aventures d’un apprenti peintre verrier, vous découvrez 
les personnages et paysages des vitraux exposés. Participative ou non, l’animation 
s’adapte au niveau et au handicap des participants. Après le conte, un temps de jeux et 
d’expérience leur est proposé pour vous éveiller à l’univers du verre et du vitrail.

1h15 à 1h30Atelier de pratique artistique
A l’aide d’une peinture effet vitrail, composez votre propre imitation vitrail à partir de 
l’un de nos nombreux modèles. L’atelier est accessible à tous, du débutant à l’artiste 
et peut être effectué sur un support plastique ou sur verre. Un temps de séchage est 
toutefois nécessaire et l’encadrant devra planifier un rendez-vous pour récupérer les 
productions de son groupe. Cet atelier consiste en une activité d’art plastique reposant 
sur l’expérience de la lumière, du trait et de la transparence. Elle ne constitue pas une 
initiation à la technique du vitrail telle qu’elle est expliquée dans le parcours de visite.
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Pour les groupes ne pouvant se rendre physiquement à la Cité du Vitrail, notre équipe de 
médiation propose des ateliers hors-les-murs. Le contenu et le discours de l’activité pourra 
s’adapter à votre groupe.

Hors-les-murs

Nous vous proposons une initiation à la technique du vitrail par le biais de notre mallette 
pédagogique. Votre groupe se familiarisera avec les nombreux outils du peintre verrier 
avant d’en apprendre plus sur l’histoire et l’évolution du vitrail. Pour les plus jeunes, des 
jeux sont prévus afin de rendre le contenu ludique et pédagogique.

Eveil au vitrail 1h

Avec cette activité d’art plastique, votre groupe produira une imitation de vitrail sur sup-
port plastique ou sur verre. Nous apportons un large choix de modèles avec des niveaux 
allant de la maternelle aux seniors. Un échange est prévu avant l’activité pour expliquer le 
savoir-faire unique du peintre verrier et présenter les différentes techniques.

Atelier plastique 1h15 à 1h30

7



8

Plan et description 
des espaces

1
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11 12

Début de visite 
au dernier étage

9

Plan de la Cité du Vitrail
©Cité du Vitrail

Ascenseur

Audioguide

Expérience ludique Point d’arrêt « émotion »

Toilettes

Pour comprendre les plans :

Support tactile

Escalier

Point d’arrêt « média »

Vue sur Troyes
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L’espace vous permet d’en apprendre plus sur 
le long travail de conception d’un vitrail et de 
découvrir les acteurs impliqués dans le processus. 
Deux exemples sont utilisés pour vous montrer les 
similitudes et différences entre une commande du 
XVIe siècle à Sens et une commande contemporaine 
à Strasbourg.

A découvrir :

La commande : 
renseignements sur les 
conditions de commande 
de la verrière de Sens au 
XVIe siècle et celles de la 
commande de Strasbourg.

Les vitraux de Sens :  
quatre panneaux originaux.

Les vitraux de Strasbourg : 
Deux panneaux reproduits 
en fac-similé.

Deux tables inclinées : 
productions média 
interactives sur des écrans 
tactiles, objets à toucher.

L’atelier du peintre verrier : 
reconstitution de l’univers 
 de création d’un vitrail. 
Objets originaux ayant 
déjà servi, bibliothèque, 
échantillons de verre, 
vidéos présentant les deux 
techniques traditionnelles  
de soufflage de verre.

Concevoir le vitrail Salle 1

Informations pratiques :

La salle se trouve au niveau 5 de l’ascenseur.

Supports média et audio.

Objets à toucher.

Jeu de questions-réponses intégrés dans la 
scénographie.

Panneau Strasbourg 
©Arch.dep.Aube « Véronique Ellena »
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Comprendre le vitrail
La salle vous présente la longue et riche histoire 
du vitrail depuis son apparition jusqu’à nos 
jours. Religieux ou civil, le vitrail s’associe de 
tous temps à l’architecture pour clore l’édifice. 
Son iconographie évolue elle-aussi à travers 
les siècles comme le montrent de nombreux 
exemples aubois.

A découvrir :

Des vitraux originaux de 
différentes époques

Des boîtes d’interprétation 
avec des focus sur certains 
vitraux

L’évocation d’une chapelle 
auboise avec exposition 
de différentes œuvres 
d’art (vitraux, tableaux, 
sculptures)
Des éléments de 
décryptage d’un vitrail au 
XVIe siècle

Une table interactive avec 
notre Route du Vitrail

Zacharie (XIIIe siècle), Saint-Gilles (XVIe siècle) et Michel-Ange (XIXe siècle) ©Arch.dep.Aube

Salle 2
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Centre de ressources
Situé sur un demi-niveau entre le 2e et le 3e 
étage, le centre de ressources marque une pause 
dans votre déambulation. Il permet au public 
d’accéder à du contenu média et audio en lien 
avec le vitrail ou l’histoire du bâtiment.

A découvrir :

Une table interactive

Des espaces de visionnage 
individuels

Une bibliothèque

Informations pratiques :

La salle se trouve au niveau 4 de l’ascenseur.

Derrière cette salle, le centre de 
documentation est accessible uniquement 
sur rendez-vous.

La Route du Vitrail ©Cité du Vitrail

Salle 3



12

La salle se trouve au niveau 3 de l’ascenseur.

Jeux disponibles.

Espace pouvant être très lumineux.

Les gros groupes devront se disperser.

Galerie des vitraux
La galerie des vitraux vous présente à hauteur de 
regard des œuvres de tailles, époques et origines 
géographiques différentes. Observez l’impact de 
la lumière naturelle sur les verrières et tentez 
d’identifier les différentes iconographies.

Informations pratiques :

A découvrir :

Un ensemble de vitraux 
régulièrement renouvelé

Des livrets avec 
explications et jeux

Une boîte d’interprétation

L’histoire de la Céramique 
©Arch.dep.Aube

La vitesse ©Arch.dep.Aube « Jacques Simon »

Salle 4
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Salle du trésor
A découvrir :

Le panneau sous vitrine

Une boîte d’interprétation

Une capsule vidéo sur la 
restauration du panneau

Dans une obscurité très marquée, un panneau 
de vitrail du XIIe siècle trône dans sa vitrine tel 
un trésor dans son écrin.

Informations pratiques :
La salle se trouve au niveau 3 de l’ascenseur.

La disposition de l’espace peut être 
anxiogène (lumière tamisée,murs très 
sombres et espace restreint).

Salle de projection
Cette salle de 18m2 est dotée d’un grand écran diffusant 
un film immersif d’une dizaine de minutes.

Salle 5

Salle 6

La salle se trouve au niveau 3 de l’ascenseur. 

Espace limité à 8-10 personnes assises et 2 
personnes en fauteuil roulant.

La disposition de l’espace peut être anxiogène 
(lumière tamisée,murs très sombres et espace 
restreint).

Informations pratiques :

Sa
lle

 5

Sa
lle

 6
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Les salles d’expositions temporaires se trouvant 
à droite et à gauche de l’escalier et de l’ascenseur 
ne sont pas accessibles à toutes les périodes 
de l’année. La thématique est renouvelée 
régulièrement. Plus d’informations sur le site 
internet (cite-vitrail.fr).

Expositions temporaires

Informations pratiques :
Les salles se trouvent au niveau 1 de 
l’ascenseur.

Salles Fichot
Ces trois salles abritent des expositions 
temporaires de la Cité du Vitrail et du pôle 
Valorisation du Patrimoine de la Direction des 
Archives et du patrimoine.

Salle 7

Salles des Augustines
Ces deux pièces accueillent les expositions 
temporaires de la Cité du Vitrail.

Salle 8

Sa
lle

 8

Sa
lle

 8

Vue du couloir ©Studio OG

Vers salles 
Fichot (salle 7)
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Sacristie
Anciennement mise à la disposition du prêtre 
pour la préparation de la messe, la sacristie 
présente encore aujourd’hui certains mobiliers et 
accessoires liturgiques.

Salle 9

Informations pratiques :
Assez étroite, elle ne se prête pas au stationnement 
long d’un groupe.

Chapelle
Claire et lumineuse, la chapelle marque 
l’achèvement de la découverte des espaces de 
la Cité du Vitrail.  Des  vitraux  d’origine, seul  
celui  du chœur a survécu à la Seconde Guerre 
mondiale. Les grandes baies sont équipées d’un 
système d’accrochage pour présenter des vitraux 
monumentaux en lumière naturelle. Des assises 
inclinées vous permettent de les contempler 
confortablement.

A découvrir :

Des verrières 
monumentales éclairées 
en lumière naturelle

Le vitrail du chœur 
représentant la donation 
de l’Hôtel-Dieu-le-Comte

Un oculus contemporain

Une vidéo de la 
restauration de la chapelle

Boîtes à fiches focus

Salle 10

Informations pratiques :
Mobilier tactile avec une 
reproduction à toucher.

Petite résonnance.

Espace très lumineux.

Pour les personnes à mobilité 
réduite, la sortie vers l’ascenseur 
se fait par la sacristie.
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Apothicairerie
L’Apothicairerie de Troyes est l’une des plus 
riches et complètes de France grâce à ses 320 
boîtes peintes qui contenaient les plantes et 
remèdes. Il s’agit de l’ancêtre de nos pharmacies 
actuelles.

A découvrir :

Les boîtes en bois peint et 
les pots en faïence

Le mobilier d’époque

Des balustrades de lecture

Salle 11

Laboratoire
Le laboratoire est la salle où l’apothicaire 
préparait ses remèdes. Aujourd’hui, il témoigne 
de la longue activité hospitalière de l’Hôtel-Dieu-
le-Comte grâce à des supports et objets divers.

A découvrir :

Des objets liés à la 
fabrication des remèdes et 
à leur conservation

Des documents d’archives 
sur l’histoire des médecins 
et chirurgiens de l’Hôtel-
Dieu

Une authentique armoire à 
layette

Un film sur l’histoire de 
l’Hôtel-Dieu

Salle 12
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Préparer ou approfondir 
votre visite

(Instituts, établissements médico-éducatif, hôpital de jour, ULIS...)

La découverte d’un nouveau lieu ou d’une nouvelle activité peut être 
source de stress et d’angoisse pour certains jeunes participants.

Afin de préparer au mieux votre groupe à la découverte de notre 
structure, vous trouverez ci-joint plusieurs activités à faire en groupe 
ou séparément, avant ou après la visite.



18

Découper
Je viens en  : 

Je vais à :

La Cité du Vitrail

En voiture A pied En vélo En bus

Des vitraux

Pour voir :
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Je viens en 
(Transport)

Je vais à
(Lieu)

Le
(Date)

Pour voir
(Œuvres)

La journée de 
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Labyrinthe
Comme notre peintre verrier est un peu distrait, il ne sait plus où il a rangé 
ses outils. Aide son apprenti à les retrouver dans le labyrinthe de l’atelier.
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Coloriage
Pour terminer, un peu de restauration ! Comme tu le vois, ce 
panneau a presque perdu toutes ses couleurs. Prend un feutre ou 
un crayon et colorie les endroits blancs pour lui redonner tout son 
éclat.
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La recette du vitrail

Pour fabriquer un vitrail, le peintre verrier fait un dessin sur une feuille, c’est 
le carton. Puis il découpe des morceaux de « verre » en leur donnant la forme 
qu’il veut grâce à un « coupe-verre ».

Il va ensuite peindre chaque morceau avec une « peinture » spéciale. Elle peut 
être grise, noire, marron, jaune, rouge, bleue... Il peut aussi utiliser plusieurs 
sortes de « pinceaux » pour ses détails.

Pour que la peinture tienne sur le verre, il met ses morceaux dans un four. 
Après la cuisson, il ne reste plus qu’à assembler tous les morceaux comme un 
puzzle grâce à des baguettes de « plomb ».

Ton vitrail est prêt !!

Ingrédients :

Verre

Peinture

Plomb

Matériel :

Pinceaux

Coupe verre
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Découper
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En t’aidant de cette recette, colle les éléments dont notre lapin
peintre verrier a besoin pour faire son vitrail.

Verre

Plomb

Pinceaux

Peinture Coupe-verre



Document, matériel et offre conçus 
d’après les conseils de professionnels 
au service du Handicap.

Contact :
accessibilite.citeduvitrail@aube.fr 
03.25.42.50.57


